Pelo presente instrumento, de um lado, na qualidade de PRESTADORA:

BLESS INTERNET LTDA, pessoa juridica de direito privado, com sede na AV PEDRO
TAQUES, n° 5023, SALA 01, LOTEAMENTO SUMARE, CEP 87035-591, Cidade de
MARINGA, Estado do Parand, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 53.986.281/0001-40,
representada pelo seu Sécio/Administrador AGUINALDO YUTAKA TAMURA inscrito no
cpf n°® 300.708.418-02, com Dispensa/Ato de Autorizacd@o — Anatel n® 5060, DE 24 DE
NOVEMBRO DE 2016, Telefone n° 44 3142-4090, e-mail contato@blessinternet.com.br,
site http://www.blessinternet.com.br, doravante simplesmente denominada
PRESTADORA.

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, ora denominado ASSINANTE conforme
identificacdo no TERMO DE ADESAO, tém entre si, justo e acertado o presente
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA, que serd
regido pelas cldusulas e condicdes abaixo descritas.

CLAUSULA PRIMEIRA- DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINICOES

ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicacd i.“J-Q}O’:

SCM (SERVICO DE COMUNICAGAO MULTI@@ i:%%@pﬁfé;o fixo de telecomunicacoes
de interesse coletivo, prestado em amibi Oﬁ&énol e internacional, no regime
privado, que possibilita a oferta {@@&Bocidode de transmissdo, emissdo e
recepc¢do de informagdes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexdo
a internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma Area de
Prestagdo de Servico.

AREA DE PRESTAGAO DE SERVICO: Area geogréfica de ambito nacional onde o SCM
pode ser explorado conforme condigbes preestabelecidas pela Anatel;

ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a
PRESTADORA para fruicGo do SCM.

PRESTADORA: pessoa juridica que, mediante concessdo, permissdo ou autorizacdo,
presta servico de telecomunicagdes de interesse coletivo.

PLANO DE SERVICO: documento que descreve as condigdes de prestacdo do
servico quanto &s suas caracteristicas, ao seu acesso, manutencdo do direito de
uso, utilizagdo e servicos eventuais e suplementares a ele inerentes, precos
associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicacdo;

CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgdo da PRESTADORA de SCM responsavel por
recebimento de reclamagdes, solicitagcdo de informagdes e de servicos ou de
atendimento ao ASSINANTE;

TAXA DE INSTALACAO: E o valor devido pelo ASSINANTE em razdo do compromisso
frmado com a PRESTADORA, e que lhe garante a implantacdo do Servico d
Comunicagdo Multimidia — SCM contratado, em conformidade com os pacotes ZR
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velocidades, respectivamente, escolhidos pelo ASSINANTE em propos’ro prev;o
TERMO DE ADESAOQ: designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de adesdo
(presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o
completa e o aperfeicoa, sendo parte indissocidvel e formando um sé instrumento
para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesdo previstas em
Lei e no presente Confrato. O termo de adesdo, assinado, obriga o ASSINANTE aos
termos e condicdes do presente Contrato, podendo ser alterado através de
ADITIVOS, desde que devidamente assinados por cada parte.

CLAUSULA SEGUNDA- DO OBJETO

2.1 Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagdo, pela PRESTADORA ao
ASSINANTE, do Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM e, quando aplicavel, o
provimento e o uso de equipamentos, no local informado pelo ASSINANTE,
conforme discriminado no TERMO DE ADESAO.

2.2 O SCM prestado pela PRESTADORA possibilita a oferta, em dmbito nacional e
internacional, de capacidade de fransmissdo, emissdio e recepgdo de informagoes
multimidia, para tréfego de voz, dados @ u"@ggens vtilizando a rede de
telecomunicagdes da PRESTADORA e/0 @W@

2.3 A PRESTADORA promoverd a in C%o prazo estipulado no Termo de
Adesdo, a contar da data da cceit@gég%\o ASSINANTE, ou na assinatura do Termo
de Adesdo. ; ;

2.4 Os servicos serdo prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo-se sGbados, domingos €
feriados, a partir da data de ativagdo até o término deste contrato, ressalvadas as
interrupcdes provocadas por falhas que independam da vontade da PRESTADORA.
2.5 Em face das caracteristicas fisicas do servico, este poderd ser prestado atraves
de redes proprias da PRESTADORA ou, eventualmente clientes de terceiros,
limitando-se a sua oferta a localidades tecnicamente viaveis.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS FORMAS DE ADESAQ

3.1 A adesdo do servico poderd ser realizada pelo ASSINANTE alternativamente por
meio de quaisquer dos seguintes eventos abaixo elencados:

3.1.1 Por meio de ASSINATURA de TERMO DE ADESAO IMPRESSO

3.1.2 Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE ADESAQ;

3.1.3 Preenchimento, aceite online e confirmagdo via e-mail de TERMO DE ADESAQ;
Paragrafo Unico. Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE
ADESAO, o ASSINANTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de
todos os direitos, deveres e garantias de atendimento, condigdes dos Servicos
ofertados, detalnes referentes a plano de servico, valores de mensalidade, formas

X
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de pagamento, velocidade de download e upload, garantia de bandae: f‘rcmqy_ig
de consumo.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

4.1 Constituem DIREITOS do ASSINANTE:

) Ter acesso &s informacdes e condigdes da contratagdo, tais como: prestagao,
meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima,
suspensdo e alteracdo das condi¢des, especialmente os valores cobrados, bem
como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste.

) Entrega dos servicos conforme condigdes ofertadas e contratadas, dentro dos
padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentagdo.

l) A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, salvo as hipoteses legais de
quebra de sigilo.

IV) Que o servico ndo seja suspenso sem sua solicitagdo, ressalvada a hipétese de
inadimplemento contratual, ou por descumprimento de deveres constantes do art.
4° da LGT, sempre apds notificacdo prévia pela PRESTADORA.

V) Privacidade em documentos e utilizagd \9@@@)‘3 dados pessodis.

Vl) Recebimento do documento c@ q%?‘%@&)m antecedéncia prévia de no
minimo 5 (cinco) dias Uteis; x?‘*" pw

VIl) Celeridade e transparéncia nds, fe}ﬁés’ros da PRESTADORA, junto aos pedidos de
informacdes, reclamagdes e solicitacdes de servigos.

VIIl) Assim da quitag@o do débito, ou acordo celebrado, o ASSINANTE tem direito
que seja restabelecida & prestagdo de servigo.

IX) Suspender temporariamente o servico prestado, por meio de solicitacdo, nos
termos especificos da regulamentag¢ado.

X) A rescisdo do contrato de prestagdo do servigo, a qualgquer fempo, cumprindo as
condicdes do conirato de permanéncia, caso haja.

Xl) Alteracdo de ftitularidade do seu contrato, mediante solicitacdo, vez que 0 novo
fitular esteja de acordo e atenda os requisifos necessdrios para a realizagdo do
processo.

Xll) A ndo receber cobrangas diversas do servico contratado, sem autorizagdo
prévia, bem como ndo ser cobrado caso esteja suspenso integralmente.

4.2 Constituem DEVERES dos ASSINANTES:

) Somente conectar & rede da PRESTADORA com equipamentos que obedegam
aos padrdes e caracteristicas técnicas estabelecidas pela PRESTADORA.

Il) Providenciar local adequado e/ou infraestrutura necessaria & correta instalagdo e
funcionamento dos equipamentos da PRESTADORA.

) Informar a PRESTADORA toda e qualquer alteracdo nas condigdes de prestagdo
do Link, inclusive referente a mudanca do equipamento por parte do ASSINANTE.

IV) Zelar pelos equipamentos da PRESTADORA colocados sob a sua guarda €
utilizac&o, obrigando-se ao ressarcimento pelos prejuizos em face de perda, queb%\
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ou destruicdo, inclusive ndo permitindo que venha a recair sobr wempnés-tth_Lu
penhora.

V) Cumprir as obrigacdes fixadas no contfrato de prestagdo do servigo, em especial
efetuar pontualmente o pagamento referente & sua prestagcdo, observadas as
disposicoes regulamentares.

VI) Ocorrendo qualquer tipo de dano ou prejuizo & PRESTADORA, & de
responsabilidade do ASSINANTE indenizar o que der causa, por infringéncia de

disposicdo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer
outra san¢do.

VI) E vedado ao ASSINANTE expor vexatdria e prejudicialmente o nome e
tampouco a imagem da PRESTADORA em qualquer meio de comunicagdo,
ficando, desde j&, sujeito & reparagdo do dano causado, sem prejuizo da
responsabilizacdo civel e penal.

VIll) A PRESTADORA, no momento em que tiver noticia da exposicdo vexatdria e
prejudicial de seu nome e imagem, se reservard o direito de enviar Notificagdo para
o ASSINANTE, a qual exigird a refratagdo do ASSINANTE no mesmo meio de
comunicacdo em que promoveu a exposi¢do vexatdria no prazo de 5 (cinco) dias
a contar do recebimento da Carta de Nofifi %@u;* o)

IX) O ASSINANTE € o Unico responsov@(ﬁ q?@@p‘fjlogco de mensagem € acessos
indevidos e informagdes que possa Ké?ﬁ Pﬂ’lClpIOS éticos e, como tal, responder
civiimente e criminalmente por ’rciso? \}\\3

X) O ASSINANTE fica ciente desde j& que a caixa postal eletrénica vinculada ao
endereco eletronico de sua titularidade serd um dos meios de comunicagdo entre
PRESTADORA e ASSINANTE, bem como a remessa via postal (Correios), para informar
o ASSINANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos servigos contratados,
assim como outras informacdes que entender de interesse reciproco.

Xl) Comunicar imediatamente & PRESTADORA: em casos de roubo, furto ou extravio
de dispositivos de acesso; Qualquer alteragdo das informagdes cadastrais; O ndo
recebimento do documento de cobranga.

Xll) A conduta do ASSINANTE com os atendentes da PRESTADORA ou de suas
empresas terceirizadas ndo deverd ser ameagadora, obscena, difamatéria,
pejorativa ou injuriosa, nem discriminatéria em relagdo @ raga, cor, credo ou
nacionalidade, sob pena de rescisdo imediata do contrato, sem prejuizo de todas
as demais medidas cabiveis.

XIll) O ASSINANTE declara ter ciéncia de que ndo faz jus aos descontos por motivo
de interrupcdo dos servigos nos termos da Resolugdo n® 717/2019 da Anatel, a qual
revogou este direito anteriormente previsto na Resolugdo n° 614/2013.

CLAUSULA QUINTA = DOS DIREITOS E DEVERES DA PRESTADORA

5.1 Constituem direitos da PRESTADORA!
) Alocar equipamentos e infraestruturas necessdrias para prestagdo do servico de

SCM; \%
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Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerent rdée"ésériés-o[)
complementares ao servico;
Il) Utilizar servicos de terceiros para desenvolvimento de atividades inerentes,
acessdrias ou complementares para boa fruicdo, sendo a PRESTADORA
responsavel por todo processo contratado;
lll) Conceder, a seu critério, beneficios e realizar promogoes, desde que o fagca de
forma ndo discriminatéria e, segundo critérios objetivos.
5.2 Constituem deveres da PRESTADORA:
) Manter a qualidade e a regularidade, adequadas & natureza dos servigos
prestados;
) Atender e responder as reclamagdes do ASSINANTE fornecendo imediato
esclarecimento e resolvendo problema o mais breve possivel;
lll) Informar ao ASSINANTE toda e qualquer alteracdo nas condigdes da prestagcdo
do servico, inclusive referente @ mudanga de tecnologia que enseje modificagdo
dos termos desse confrato;
IV) A PRESTADORA deve manter um Cenfro de Atendimento gratuito para seus
assinantes, por meio de chamada de terminal fixo ou mével, ou até mesmo pelo
WhatsApp no periodo minimo compreendido entre oifo e vinte horas, nos dias

Uteis; \,Oq}q
. . . hS) \%‘ » s =
V) Observar as leis e normas Tecnlc:@Q qﬁ'\(’g%\ & construcdo e utilizagdo de
\:\ e O

infraestruturas; \‘\,@ WP
VI) A PRESTADORA deve manter q@%ﬁiﬁbs, junto & Anatel, os dados cadastrais,
bem como conservar as condigoes §‘8bje’rivos, aferidas pela ANATEL, durante todo
o periodo de exploragdo do servigo;

VI) E de responsabilidade da PRESTADORA zelar estitamente pelo sigilo
incondicional do servico de comunicagdo multimidia e pela confidencialidade
quanto aos dados e informagdes do ASSINANTE, salvo em solicitagoes realizadas
por autoridade judicidria ou legalmente investida desses poderes que determinar
a suspensdo de sigilo;

VIIl) A PRESTADORA serd responsével somente pelo acesso ao link, ndo sendo
responsdvel em hipétese alguma, por eventuais danos e/ou prejuizos que o cliente
vier a sofrer, seja a que titulo for, bem como por qualquer alteragdo na
configuracd@o do acesso que n&o tenha sido ocasionada pela PRESTADORA;

IX) A PRESTADORA exonera-se de toda e qualquer responsabilidade decorrente do
uso indevido, negligente ou imprudente ocasionado pelo ASSINANTE;

X) A PRESTADORA ndo serd responsabilizada pela qualidade ou funcionamento de
aplicativos ou equipamentos de terceiros, alheios ao presente contrato.

CLAUSULA SEXTA - DA MANUTENCAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO

6.1 A instalacd@o do servico poderd tambem ser feita por terceiros devidamente
credenciados pela PRESTADORA. M\
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6.2 Os equipamentos receptores necessdrios para habilitac&o do-serico -estardo
discriminados no termo de adesdo e podem variar de acordo com o plano
contratado pelo ASSINANTE.

6.3 Na hipdtese de identificacdo de inviabilidade técnica para a instalacdo do
servico nas dependéncias do ASSINANTE, ou na auséncia de auvtorizacdo de
sindicos, condominios ou locadores, a PRESTADORA deverd comunicar ao
ASSINANTE tal impossibilidade, sendo de responsabilidade do ASSINANTE
providenciar a devida autorizac@o para instalacdo e prestacdo do servico
contratado.

6.4 A PRESTADORA poderd cobrar pelo servico de instalagdo/manutencdo
conforme descrito no presente contrato ou Termo de Adesdo.

6.5 Nos casos de a PRESTADORA prestar visita técnica ao ASSINANTE e verificar a
existéncia de defeitos ndo atribuiveis a PRESTADORA, ou ASSINANTE ndo
comparecer na data e hora agendada, a tal visita serd tratada como defeito
inexistente ou visita técnica improdutiva, e serd cobrado do ASSINANTE mediante
emissdo de boleto bancdrio ou valor acrescido ng préxima mensalidade.

6.6 A PRESTADORA compromete-se a ot@@%@?olicifogées de reparo por falhas ou
defeitos do ASSINANTE resolvend g @ﬁ_%@l e até 48 (quarenta e oito) horas a
contar de sua solicitacdo protoco Z{M“%

6.7 Fica expressamente vedod‘bGG@%SINANTE:

) Proceder qualquer alteragdo, ajuste, manutencdo, ou acréscimo no ponto de
instalag@o (abrangendo equipamentos, receptores, dispositivos, cabo, fontes de
alimentagdo, etc.), instalados pela PRESTADORA, devendo quando desejar, solicitar
esse servico a PRESTADORA, arcando com o seu preco por ela praticado quando
solicitado;

) Promover, por si ou por seus prepostos, ou permitir que qualquer pessoa ndo
autorizada pela PRESTADORA promova, qualquer espécie de alteracdo no sistema
e/ou nos equipamentos receptores utilizados na prestacdo do servico;

) Utilizar a rede da PRESTADORA de qualquer maneira, para obtencdo de
servicos ndo contratados, como revenda ou compartihamento, ficando desde j&
ciente o ASSINANTE que tais condutas, configuram ilicitos de ordem civil e penal,
passiveis de registro de ocorréncias perante a competente autoridade policial e
das consequentes acdes civeis e criminais.

6.8 E permitido ao ASSINANTE solicitar a fransferéncia de endereco, desde que a
PRESTADORA preste o servico nos mesmos moldes, e desde que exista viabilidade
técnica de instalagdo no novo endereco indicado, sendo responsabilidade do
ASSINANTE, o pagamento de eventuais multas estipuladas no contrato de
permanéncia.

6.9 E obrigacdo do ASSINANTE comunicar, tudo que se refira ao funcionamento e
as instalagdes dos equipamentos, como também quaisquer dividas referentes aos
pagamentos e vencimentos das mensalidades, cabendo também ao ASSINANTE
comunicar eventuais mudangas de telefones e endereco eletrénico para con’roi&x
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6.10 Os pontos de acesso “wireless" estardo sempre emitindo e r —eb@nd@‘i'éimal
em ondas de rddio dentfro das caracteristicas, frequéncias e potencias permitida
pelas normas e resolucdes emitidas pela ANATEL, sendo que a qualidade de
conexdo do ASSINANTE dependerd de fatores fisicos e ambientais, tais como:
distncia ao ponto de acesso, existéncia de visada limpa, nivel de ruidos de ondas
de rddio na mesma frequéncia captados pela antena do ASSINANTE, estado de
conservagao das instalagcdes (cabo, conectores, antena, etc.) do ASSINANTE,
qualidade do aterramento elétrico de seu equipamento, poténcia de emissdo de
equipamento de radio.

CLAUSULA SETIMA - DO PLANO DE SERVICO

7.1 Quando da contratacdo, o ASSINANTE optard por uma das modalidades e
planos oferecidos pela PRESTADORA, devidamente descritas no TERMO DE ADESAO.
7.2 A PRESTADORA se reserva o direito de criar, alterar ou modificar e excluir
modalidades e planos a qualquer tempo, utilizando como medidas quaisquer dos
fatores constantes do TERMO DE ADESAO, sem prejuizo dos direitos garantidos ao
ASSINANTE pelas normas regulatérias e legislacdo og\licc’:vel as relacoes de consumo.
7.3 Alteragcdo do endereco por pedido @Q, @QANTE equivale a alteragdo de
plano, sendo devida a taxa de instqlade gk L@@rﬁl’ro por rescisdo antecipada, nos
casos em que o contrato foi firmado pbct;@o de fidelidade.

7.4 A PRESTADORA utilizara todos "% 0s, comercialmente vidveis, para atingir a
velocidade confratada pelo ASSINANTE, nos padroes de mercado 24 (vinte e
quatro) horas por dia. 7 (sete) dias por semana; contudo o ASSINANTE entende e
concorda que tais velocidades podem variar dependente do equipamento por ele
utilizado, da franquia de tréfego de dados na internet se houver, além de outros
fatores fora do controle da PRESTADORA.

7.5 O ASSINANTE entende e concorda que o servico poderd estar, eventualmente,
indisponivel, seja para manutencdo programada ou emergencial, seja por
dificuldades técnicas e por outros fatores fora do controle da PRESTADORA.

7.6 O ASSINANTE se compromete a ndo proceder qualquer fipo de repasse,
comercializacdo, disponibilizacdo ou transferéncia a terceiros, seja a que fitulo for,
dos servicos objeto do presente instrumento.

7.7 Conforme a Resolucdo 694/2018 da ANATEL, a PRESTADORA € considerada

Prestadora de Pequeno Porte (PPP), assim, € ISENTA de cumprir a obrigatoriedade
de Garantia de Banda, destarte no presente contrato fica estipulado valores de
Garantia de Banda no qual a PRESTADORA assegura entregar.

7.8 A FRANQUIA é a quantidade de dados fransferidas pelo ASSINANTE por meio da
utilizacdo do servico fornecido pela PRESTADORA durante o periodo mensal de
utilizacdo. O valor méximo da franquia, quando aplicavel, serd informado no
respectivo TERMO DE ADESAO.

7.9 O ASSINANTE fica ciente que, ao atingir a Franquia referente ao Plano de Servigo
nos casos em que houver contratado, poderd ter sua velocidade de transmiss§o de
dados reduzida, conforme informado pela PRESTADORA. &)



CLAUSULA OITAVA - DOS PRECOS, FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE

8.1 Pela prestacdo dos servicos objeto do presente Contrato, o ASSINANTE deverd
pagar a PRESTADORA os valores especificados no TERMO DE ADESAO.

8.2 O valor do servigo serd cobrado pela PRESTADORA a partir da ativacdo do
servico, consequentemente a primeira mensalidade serd proporcional a data da
adesdo, obedecendo-se a data de vencimento escolhida pelo ASSINANTE

8.3 Para ativagdo dos servigcos, o ASSINANTE deverd pagar & PRESTADORA, valor de
taxa de instalacdo/adesdo.

8.4 O ndo pagamento da taxa de instalagdo/adesdo, sujeitard o ASSINANTE & multa
pecunidria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento) o
més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da
obrigagdo, até a data da efetiva liquidagdo, com possibilidade de registro nos
orgdos de protegdo ao crédito, apds 05 (cinco) dias do vencimento.

85 O valor mensal serd arrecadado mediante documento de cobranca,
encaminhado via E-mail, WhatsApp, servico postal ou entregue pessoalmente,
conforme opgdo do ASSINANTE no Termo de Adesdo. O ndo recebimento do
respectivo bolefo, nGo isenta o ASSINANTE dp pggamento mensal. Nesse caso, o
ASSINANTE deverd com razodvel ante ?‘g\%io’ro do vencimento comunicar a
PRESTADORA através da Central de @Fﬁeh 5

8.6 Havendo alteracdo no endere@b‘ﬁqﬁiﬁ recebimento da cobranca sem que hOJ
comunicag¢do, por escrito e form&i do ASSINANTE junto & PRESTADORA, serdo
consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas encaminhadas
para o enderegco mencionado pelo ASSINANTE durante o processo de
cadastramento, tendo em vista que o ASSINANTE estd ciente que poderd solicitar o
envio da cobran¢a & PRESTADORA em qualquer momento.

8.7 As Partes elegem o indice Geral de Precos ~ Mercado/IGP-M como fator de
correcdo monetdria para o reajuste dos precos referidos no presente Contrato, o
qual serd aplicado na menor periodicidade admitida pela legislacdo, que
atualmente € de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura da Solicitaco.
Na falta deste indice, serd aplicado o indice oficial que vier a substitui-lo, ou, na
auséncia deste, o indice que refletir mais eﬁcuenfemen‘re os efeitos mflomononos da
moeda corrente nacional.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1 O afraso no pagamento das mensalidades e qualquer quantia prevista no
presente Contrato, resultardo nas penadlidades elencadas em regulamentagdes
vigentes ocorrendo da seguinte forma:

9.1.1 Transcorridos 5 (cinco) dias da ciéncia da existéncia do debito vencido, o
ASSINANTE terd o fornecimento do servico PARCIALMENTE SUSPENSO, o que resultard
na reducdo da velocidade por ele PRESTADORA. M



9.1.2 Transcorridos 5 (cinco) dias da SUSPENSAO PARCIAL do

servico, fica a PRESTADORA autorizada a SUSPENDER TOTALMENTE o fornecimento do
servico.

Paragrafo Unico: O ASSINANTE se declara ciente que na hipdtese de FIDELIDADE
CONTRATUAL, o periodo de suspensdo total ndo serd contabilizado para efeitos de
cumprimento da fidelidade.

9.1.3 Transcorridos 20 (vinte) dias da suspensdo total do servico, a PRESTADORA
poderd rescindir plenamente o Contrato, com a consequente e imediata extingdo
da prestacdo do servigo.

9.2 Rescindido o presente Contrato, a PRESTADORA encaminhard em até 7 (sete)
dias, documento para comprovar a rescisdo do contrato, com a informagdo da
possibilidade do registro do débito nos Orgdos de Protecd@o ao Crédito, sendo este
encaminhado por meio do correio eletrénico ou ao Ultimo enderego constante no
cadastro do ASSINANTE.

9. 3 A rescisdo ndo prejudica a exigibilidade dos encargos decorrentes do presente
Contrato, Termo de Adesdo, e do Confrato de Permanéncia, quando for o caso.

9.4 Durante o periodo no qual o servico estiver SUSPENSO TOTALMENTE, ndo serd
cobrado valor de mensalidade do ASSIN&A’@TE‘\@em prejuizo da exigibilidade dos
encargos contratuais j& vencidos, in gﬁqdos de multa pecunidria de 2%
(dois por cento) sobre o valor do EE t@oe;f % (um por cento) ao més de juros de
mora, cobrados a partir do dia S@Q@I\Rh%‘)oo vencimento da obrigacdo, até a data
da efetiva liquidacdo. "

9.5 Havendo necessidade de utilizacdo de meios legais para a cobranga, fodas as
despesas de correntes serdo suportadas pelo ASSINANTE.

9.6 O reestabelecimento dos servicos fica condicionado ao pagamento dos valores
em atraso, acrescido de valores referentes a multas e juros.

9.7 Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (doze) meses, além dos encargos de
multas e juros, serd acrescido aos valores devidos, atualizagdo monetdria na mesma
forma da cldusula de reqgjuste, supra.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA E RESCISAO CONTRATUAL

10.1 O presente instrumento vigorard por prazo indeterminado, a contar da data de
assinatura do TERMO DE ADESAO.

10.2 O presente Contrato poderd ser rescindido, nas seguintes condicoes:

10.2.1 De pleno direito, em caso de extingdo da autorizagdo da PRESTADORA para
a prestagcdo do SCM;

10.2.2 Por morte, no caso de ASSINANTE pessoa natural, e faléncia ou dissolucdo, no
caso de pessoa juridica;

10.2.3 Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

10.2.4Por denuncia, por interesse do ASSINANTE, independente de justificativa,
mediante aviso prévio e formalizado & PRESTADORA cCaso haja interesse em
programagdo da data para o cancelamento dos servicos e extingdo do presﬁ
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contrato.

10.3 Pela PRESTADORA:
) Na hipétese de descumprimento, pelo ASSINANTE, de suas obrigacdes contratuais,
legais ou regulamentares quanto & utilizagcdo do servico e equipamentos, inclusive,
de forma fraudulenta ou com o propdsito de lesar terceiros ou a PRESTADORA;

) Devido a inadimpléncia do ASSINANTE, na forma das clausulas de prazos de
suspensdo, acima;

) Em decorréncia de atos do poder publico ou de terceiros que impegam a
execucdo do presente Contrato;

IV) Em caso de solicitag@o de mudanga de endereco feita pelo ASSINANTE, para
endereco em que ndo haja viabilidade técnica para prestagdo do Servico;

V) Por denuncia, por interesse da PRESTADORA, em casos de inviabilidade técnica,
com fundada justificativa, mediante aviso prévio e formalizado ao ASSINANTE.

VI) Caso o ASSINANTE enfre em contato com a cenfral de atendimento da
PRESTADORA praticando comportamentos inadequados e graves de forma
reiterada junto cos colaboradores da PRESTADORA, ofendendo os mesmos ou
fazendo ameacas ou ainda solicitando visitas de forma reiterada e sem
fundamentos, mesmo apds a drec:{;' id&, apurar e certificar que ndo ha
problemas técnicos confirmados,ale"] fio novos agendamentos.

10.4 A parfir da extincdo deste GORIGIS, o ASSINANTE estd ciente de que deverd
devolver os equipamentos de"&@}iﬂédcde da PRESTADORA, quando aplicével, bem
como efetuar o pagamento de todos os valores referentes aos servicos prestados,
até o seu efetivo cancelamento.

10.5 O servico quando prestado com equipamentos de Radiacdo Restrita nos
termos do Regulamento Anexo & Resolugio ANATEL 680/2017 tem cardter
secunddrio, sem protecdo a interferéncias podendo ser degradado ou mesmo
interrompido. Nesse caso, o presente contrato poderd ser considerado rescindido
sem que tal fato possa implicar em feito indenizatdrio de qualquer espécie.
Pardgrafo Unico: O servico nas caracteristicas da cldusula anterior requer visada
direta & base da PRESTADORA, visada esta que pode ser comprometida pelo
crescimento de drvores, construcdes, interferéncias, etc. Nesse caso, ndo havendo
alternativa para o restabelecimento do servico ficard este contrato rescindido sem
que tal fato possa implicar em feito indenizatério de qualquer espécie.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA OPGAO DE PERMANENCIA

11.1 A PRESTADORA poderd oferecer a seu critério, no ato da contratacdo ou d
qualguer momento, a opgdo de contrato com fidelidade, que consiste na
concessdo de benéficos e ofertas especiais, em cardter tempordrio, ou a
agregacdo de outros produtos e/ou pacotes, mediante o compromisso de
permanéncia na base de assinantes da PRESTADORA, em um mesmo endereco de
instalacdo, pelo periodo minimo a ser estipulado no CONTRATO DE PERMANENCIA.

11.2 O confrato de permanéncia, explicitara, além dos beneficios, os vaiQres
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